MIGUEL ANGEL COURBIS MORALES

02 de Diciembre de 1973
C.I. 12.489.077-2

Casado – 1 hijo
Parque Las Mercedes Nº 8590, La Florida, Santiago, Chile

Celular 09-612 49156
Ingeniero Mecánico con vasta experiencia en áreas comerciales, ventas, servicio y marketing, especialista en la dirección de equipos de trabajo multidisciplinarios y en la administración eficiente de recursos financieros, físicos, técnicos y humanos. Orientación al logro de objetivos y metas fundamentado en el trabajo en equipo y con gran proactividad. Capaz de mantener equipos altamente motivados en un excelente ambiente de trabajo, capacidad de trabajo bajo presión.
Negociación con proveedores, manejo de presupuesto de marketing, realización de eventos, rentabilización, desarrollo y administración de canales web, call center y venta presencial.
BICEVIDA SEGUROS S.A.
Enero 2015 a la fecha

Manejo, supervisión y control de equipo de ventas compuesto por 10 personas, entre las funciones más relevantes están el control diario de la actividad, orientación y seguimiento individual por agente. Búsqueda de nichos de desarrollo, visitas conjuntas; constante capacitación y motivación del grupo, reclutamiento y cumplimiento de metas. 

HONDA MOTOR DE CHILE S.A., representante de Honda en Chile 


2007 Agosto – Diciembre 2014  
Subgerente de Servicio

Enero 2014 a Diciembre 2014

Encargado de planificación estratégica del área de servicio, desarrollando la red de Concesionarios del país de tal manera que cumplan con los estándares de infraestructura, procesos, equipamiento técnico, capacitación y atención de clientes exigidos por la marca.  
Elaboración y control del presupuesto anual y control periódico de los gastos del Departamento de Servicio. 

Apoyo a los Departamentos de venta de autos, productos de fuerza y motocicletas. 
Análisis y control KPI de planificación para identificar áreas de mejoramiento.
Jefe área de Desarrollo Concesionarios (autos, motos y productos de fuerza)

Enero 2010 a Diciembre 2013
Encargado del desarrollo de la red de Concesionarios del país, de tal manera que cumplan con los estándares definidos por la marca. 
Atención, seguimiento y solución a problemas técnicos y/o consultas generadas por teléfono,  vía mail y página web de los clientes.
Apoyo a los Departamentos de venta de autos, productos de fuerza y motocicletas. Análisis y control  KPI de planificación para identificar áreas de mejoramiento.
Supervisor de Concesionarios

Agosto 2007 a Diciembre 2010

Enfocado a supervisar y desarrollar la red de Concesionarios de autos del país, de tal manera que cumplan con los estándares de infraestructura, procesos, equipamiento técnico, capacitación y atención de clientes exigidos por la marca. 

Preparación y programación de visitas a Servicios Autorizados, confección de  informe de visita al interior de la compañía para su análisis y control.
Desarrollo de proyectos específicos para los Servicios Autorizados, que tienden a mejorar problemas que se han hecho repetitivos o a prevenir que ésto suceda.

INDUMOTORA AUTOMOTRIZ S.A., representante de Subaru en Chile 


1998 – 2007 (agosto), Supervisor de Servicios Autorizados 

Enfocado a supervisar y desarrollar la red de Concesionarios del país, de tal manera que cumplan con los estándares de infraestructura, procesos, equipamiento técnico, capacitación y atención de clientes exigidos por la marca. 

Atención, seguimiento y solución a problemas técnicos y/o consultas generadas por teléfono, carta, vía mail, página web de los clientes y a la Red de Concesionarios de Sudamérica.

Organización y participación de Cursos Internacionales y reuniones técnicas anuales, con representantes de la fábrica, para la discusión de problemas técnicos de nuestro mercado.

Confección de informe del resultado de encuesta CSI y estado de situación de las distintas áreas de desarrollo de los Servicios Autorizados.

Organización de evento corporativo del departamento (Olimpiada Técnica Nacional), tareas operativas tales como contratación de proveedores externos, entre otras.

Desarrollo, actualización, publicación y mantención de página web corporativa del departamento técnico dirigida a los Servicios Autorizados (circulares técnicas, informes de satisfacción de clientes, capacitación, entre otras).
Apoyo técnico a los diferentes departamentos de la compañía.

CODELCO-CHILE DIVISION EL TENIENTE
1997 (3 meses), Práctica profesional  
Mecánico de mantención en Superintendencia de equipos y carreteras, Unidad de Talleres Motores.

Administrativo en Superintendencia de equipos y carreteras, vehículos livianos y movilización. 

FORMACION ACADEMICA
Instituto Nacional de Capacitación Profesional (INACAP)  – Santiago

Titulo de Ingeniería Mecánica Automotriz (1996)

Instituto Tronwell – Santiago – Curso de Inglés (1996)

Instituto Nacional de Capacitación Profesional (INACAP) – Técnico en Mecánica  Automotriz (1991 - 1992)

Educación Media: Colegio Antofagasta, Antofagasta

Educación Básica: Escuela 556, La Cisterna - Santiago

ADICIONALES:

Inglés nivel medio-avanzado
Manejo de PC y software asociados, nivel avanzado
Monitor de Curso de protocolo de recepción, entrega y seguimiento, Corfhu

Curso de  Jefe de Servicio, Subaru, Indumotora, Santiago
Curso de Atención al Cliente, Subaru - Indumotora, Santiago
Recepcionista Certificado Subaru - Indumotora, Santiago

Mecánico Certificado Subaru - Indumotora, Santiago

REFERENCIAS
Arturo Goycoolea, Gerente de Operaciones de Servicio, Kaufmann  

Miguel Lazo, Jefe de Flotas, Indumotora - División Kia Motor 

Marcos Villegas, Jefe de Planificación, Indumotora - División Kia Motor 

Jaime Jara, Subgerente d Bicevida Seguros S.A.
